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OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY
Flexon s.c.

§1 Definicje

Na potrzeby niniejszych Ogólnych Warunków Sprzedaży przyjęte zostają następujące znaczenia definicji:

Sprzedawcą jest Flexon S.C. Michał Pabiasz, Monika Pabiasz z siedzibą przy ulicy Wiejskiej 48, 42-700 Jawornica, 
NIP: 5751852976, Regon: 241148240. 

Kupującym jest osoba prawna, jednostka organizacyjna, niebędąca osobą prawną, której ustawa przyznaje osobowość 
prawną a także osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą we własnym imieniu, dokonująca zakupu Towarów 
lub Usług u Sprzedawcy.  

Stronami są łącznie Sprzedawca i Kupujący. 

Towarem są produkty, usługi oraz inne świadczenia oferowane przez Sprzedawcę w ramach oferowanej działalności 
gospodarczej.

Zamówienie stanowi  oświadczenie  woli  Kupującego  zmierzające  do  zawarcia  umowy,  w  szczególności  będące 
wyrażeniem zgody na ofertę Sprzedającego.

Dostawa oznacza dostarczenie Towaru lub Usługi Kupującemu na adres przekazany w Zamówieniu. Dostawa może 
odbywać się poprzez wybranego Przewoźnika, transport własny Sprzedającego, odbiór osobisty lub za pośrednictwem 
innych metod uzgodnionych przez Strony w ramach Zamówienia.

Umowa oznacza  stosunek  prawny  powstały  w  wyniku  przyjęcia  oferty  lub  potwierdzenia  zamówienia,  którego 
przedmiotem jest  sprzedaż Towarów lub Usług.  Umowa zostaje  zawarta  w wyniku akceptacji  Oferty lub złożenia 
Zamówienia zgodnie z niniejszymi OWS lub w szczególnych przypadkach, w wyniku zawarcia odrębnego, pisemnego 
porozumienia. 

OWS oznacza niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży Flexon S.C. Michał Pabiasz, Monika Pabiasz.

Kodeks Cywilny oznacza ustawę Kodeks Cywilny z dnia 23.04.1964 r – tekst jednolity Dz.U. z 2022 r., poz 1360 z 
późniejszymi zmianami. 

§2 Zawarcie umowy i zasady ogólne

1. Prawa i obowiązki Stron wynikające z relacji umownej określają: oferta, zamówienie, umowa sprzedaży lub umowa 
o świadczenie usług zawarta pomiędzy Stronami, niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży a w zakresie nieuregulowanym 
w powyższych dokumentach, przepisy Kodeksu Cywilnego.



W przypadku rozbieżności lub sprzeczności pomiędzy postanowieniami poszczególnych dokumentów zastosowanie ma 
następująca kolejność pierwszeństwa: 

a) umowa zawarta pomiędzy Stronami; 

b) inne pisemne uzgodnienia Stron; 

c) niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży (OWS);

d) zamówienie złożone przez Zamawiającego.

2. Umowa zostaje zawarta z chwilą przyjęcia przez Kupującego oferty przedstawionej przez Sprzedawcę albo z chwilą 
potwierdzenia przez Sprzedawcę zamówienia złożonego przez Kupującego dotyczącego oferowanych Towarów lub 
Usług.

3. Oferta przedstawiona przez Sprzedawcę nie może być modyfikowana przez Kupującego.

4. Reguły Incoterms 2020 wskazane w ofercie służą wyłącznie określeniu miejsca dostawy Towaru oraz ceny dostawy.

5.  Jeżeli  Kupujący przyjmie ofertę  z  zastrzeżeniem zmian lub uzupełnień,  w tym poprzez zastosowanie własnego 
wzorca umowy, zawarcie umowy obejmującej takie zmiany lub uzupełnienia wymaga łącznie: wyraźnego żądania ich 
akceptacji  przez Kupującego oraz oświadczenia  Sprzedawcy o przyjęciu Zamówienia,  zawierającego jednoznaczną 
zgodę na zmiany lub uzupełnienia wprowadzone przez Kupującego.

6.  W  przypadku  niespełnienia  powyższych  warunków  Umowę  uznaje  się  za  zawartą  wyłącznie  na  warunkach 
określonych w OWS Sprzedawcy.

7. W przypadku występowania postanowień tożsamych lub wzajemnie sprzecznych w OWS Sprzedawcy oraz OWZ 
Kupującego, zastosowanie mają postanowienia OWS Sprzedawcy, które zachowują pierwszeństwo i nadrzędność.

8.  Kupujący przyjmuje ofertę poprzez pisemną akceptację Oferty i/lub poprzez złożenie  Zamówienia.  Akceptacja  
Oferty i/lub złożenie Zamówienia jest równoznaczne z akceptacją OWS Sprzedawcy. Zamówienie może zostać złożone 
w formie pisemnej lub elektronicznej, w szczególności poprzez przesłanie wiadomości e-mail do opiekuna klienta lub 
na adres: biuro@drukarniaflexon.pl

9.  Sprzedawca potwierdza przyjęcie  Zamówienia  złożone przez Kupującego poprzez wysłanie  wiadomości  e-mail. 
Potwierdzenie przyjęcia Zamówienia oznacza, że Sprzedawca otrzymał Zamówienie i przekazał je do realizacji. Samo 
złożenie Zamówienia przez Kupującego nie wiąże Sprzedawcy, a brak stosowanego potwierdzenia w wiadomości e-
mail nie oznacza tzw. milczącego przyjęcia Zamówienia.

10. Zamówienie składane na podstawie oferty przygotowanej przez Sprzedającego a zaakceptowanej przez Kupującego 
powinno zawierać co najmniej następujące informacje:

a) dane Zamawiającego;
b) określenie rodzaju i specyfikacji zamawianego Towaru;
c) ilość zamawianego Towaru;
d) cenę Towaru (zgodną z ceną wskazaną w ofercie);
e) miejsce dostawy Zamówienia.

11.  Zamówienie  realizowane  jest  na  podstawie  projektów  graficznych  oraz  danych  dostarczonych  przez  Klienta. 
Projekty  graficzne  muszą  spełniać  wymogi  wskazane  w  Poradniku  DTP  dostępnym  pod  adresem: 
https://www.drukarniaflexon.pl/przygotowanie-pliku/



12.  Kupujący  ponosi  pełną  i  wyłączną  odpowiedzialność  za  rodzaj,  jakość  oraz  treść  materiałów  przekazanych 
Sprzedającemu  w  celu  wykonania  Towaru.  Kupujący  oświadcza  i  zapewnia,  że  posiada  wszelkie  prawa,  w  tym 
autorskie  prawa  majątkowe  do  przekazanych  materiałów,  oznaczeń  graficznych  i  logotypów,  a  także  prawa  do 
korzystania  ze znaków towarowych w zakresie  niezbędnym do zlecenia  Sprzedającemu wykonania  Towaru.  Jeżeli  
prawa  te  przysługują  osobom  trzecim,  Kupujący  gwarantuje,  że  uzyskał  od  uprawnionych  stosowne  zgody  lub 
zezwolenia, obejmujące co najmniej uprawnienie do zlecenia Sprzedającemu produkcji Towaru z wykorzystaniem tych 
materiałów. Kupujący ponosi odpowiedzialność za wszelkie roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia ich praw 
w związku z wykorzystaniem przekazanych materiałów.

13. W przypadku, gdy materiały przekazane przez Kupującego w związku z realizacją Zamówienia naruszają prawa 
osób trzecich, w szczególności prawa autorskie, prawa do znaków towarowych lub inne prawa własności intelektualnej, 
Kupujący  ponosi  pełną  odpowiedzialność  za  skutki  takiego  naruszenia.  W  szczególności  zobowiązuje  się  do 
naprawienia wszelkich szkód poniesionych przez Sprzedawcę oraz zwrotu wszelkich związanych z tym kosztów i  
wydatków,  w tym kosztów obsługi  prawnej,  odszkodowań oraz  innych  należności  wynikających  z  roszczeń  osób 
trzecich.

14. Przeniesienie przez Kupującego na osobę trzecią całości lub części praw lub obowiązków wynikających z Umowy 
wymaga uprzedniej zgody Sprzedawcy wyrażonej w formie pisemnej. Bez uzyskania takiej zgody Kupujący nie jest 
uprawniony do dokonania cesji praw ani przejęcia obowiązków wynikających z Umowy przez inny podmiot.

15.  W  przypadku  wystąpienia  uzasadnionych  wątpliwości  Sprzedawcy  dotyczących  zdolności  Kupującego  do 
terminowego  regulowania  zobowiązań  lub  wystąpienia  opóźnień  w płatnościach  za  uprzednio  dostarczony  Towar, 
Sprzedawca jest uprawniony do wstrzymania realizacji kolejnych Zamówień oraz dostaw do czasu ustanowienia przez 
Kupującego  odpowiedniego  zabezpieczenia  należności.  Sprzedawca  wyznaczy  Kupującemu  termin  3  dni  na 
ustanowienie wymaganego zabezpieczenia. Bezskuteczny upływ tego terminu uprawnia Sprzedawcę do odstąpienia od  
Umowy. Prawo do odstąpienia od Umowy może zostać wykonane przez Sprzedawcę w terminie 6 miesięcy od dnia, w 
którym Sprzedawca dowiedział się o wystąpieniu okoliczności stanowiącej podstawę odstąpienia.

§3 Dostawa

1.  Terminy  realizacji  Dostaw  określone  w  ofercie  Sprzedawcy  lub  w  potwierdzeniu  Zamówienia  mają  charakter 
szacunkowy i nie stanowią terminów o charakterze gwarantowanym. Jeżeli Kupujący nie określi odmiennie miejsca 
Dostawy,  za  właściwe  miejsce  Dostawy  uznaje  się  jego  siedzibę  lub  wskazany  przez  niego  magazyn.  Z  chwilą  
przekazania  Towaru  przewoźnikowi  wszelkie  korzyści  i  ciężary  związane  z  Towarem,  a  także  ryzyko  jego 
przypadkowej utraty lub uszkodzenia, przechodzą na Kupującego. Sprzedawca ponosi odpowiedzialność za opóźnienie 
w realizacji  Dostawy wyłącznie w przypadku, gdy opóźnienie jest następstwem okoliczności,  za które Sprzedawca 
ponosi wyłączną winę. Odpowiedzialność ta jest ograniczona do rzeczywistej wartości części Zamówienia, która nie 
została dostarczona w terminie.

2. Ze względu na specyfikę procesów produkcyjnych Sprzedawca zastrzega możliwość wystąpienia różnicy pomiędzy 
ilością Towaru określoną w Zamówieniu a ilością Towaru faktycznie wyprodukowanego i dostarczonego. Dopuszczalna 
różnica ilościowa może wynosić do ±10% w stosunku do ilości uzgodnionej w Zamówieniu i nie stanowi podstawy 
do zgłaszania przez Kupującego zastrzeżeń ani Reklamacji.



3. W przypadku dostarczenia ilości Towaru większej niż określona w Zamówieniu, mieszczącej się w granicach różnicy 
opisanej w §3 pkt. 2, Kupujący zobowiązany jest do przyjęcia i zapłaty za faktycznie dostarczoną ilość Towaru, z 
uwzględnieniem dopuszczalnej tolerancji.

4. Rozliczenie Towaru następuje na podstawie rzeczywistej ilości Towaru dostarczonego Kupującemu. W przypadku 
wystąpienia  nadwyżki  w  granicach  dopuszczalnej  tolerancji  Sprzedawca  jest  uprawniony  do  odpowiedniego 
zwiększenia wynagrodzenia należnego za realizację Zamówienia. 

5. Odbioru Towaru w imieniu Kupującego może dokonać osoba posiadająca stosowne umocowanie udzielone przez 
osobę  uprawnioną  do  reprezentacji  Kupującego,  chyba  że  uprawnienie  do  odbioru  wynika  bezpośrednio  z  treści 
Zamówienia lub innego dokumentu. W przypadku odbioru Towaru w siedzibie Sprzedawcy przyjmuje się, że osoba 
dokonująca odbioru jest należycie upoważniona przez Kupującego do wykonania tej czynności.

6. Osoba dokonująca odbioru Towaru jest zobowiązana do jego niezwłocznego sprawdzenia pod kątem zgodności z 
Zamówieniem, w szczególności w zakresie ilości i jakości. Potwierdzenie odbioru oraz zgodności Towaru następuje 
poprzez złożenie przez odbierającego czytelnego podpisu na dokumencie potwierdzającym Dostawę, w szczególności 
na liście przewozowym, dokumencie WZ lub fakturze.

7.  W przypadku  stwierdzenia  przy  odbiorze  Towaru  niezgodności  pomiędzy  faktycznie  dostarczonym Towarem a 
informacjami wskazanymi w dokumentach przewozowych lub specyfikacji,  jak również w przypadku stwierdzenia 
uszkodzenia  Towaru  bądź  jego  opakowania,  Kupujący  zobowiązany  jest  do  niezwłocznego  udokumentowania 
stwierdzonych niezgodności lub szkód. W szczególności Kupujący powinien zamieścić odpowiednie zastrzeżenia w 
dokumentach przewozowych lub specyfikacji Towaru albo sporządzić protokół szkody zawierający szczegółowy opis 
stwierdzonych  nieprawidłowości,  podpisany  również  przez  przewoźnika.  O  zaistniałych  okolicznościach  Kupujący 
zobowiązany jest ponadto niezwłocznie poinformować Sprzedawcę w formie pisemnej. Dokumentowanie niezgodności 
lub  uszkodzeń ma na  celu  umożliwienie  ustalenia  okoliczności  powstania  szkody oraz  zakresu  odpowiedzialności 
przewoźnika. W przypadku niewykonania przez Kupującego powyższych obowiązków przyjmuje się, że:

a)  w  odniesieniu  do  uszkodzenia  Towaru  -  Kupujący  rezygnuje  z  dochodzenia  wobec  Sprzedawcy  uprawnień 
związanych z takim uszkodzeniem;

b) w przypadku stwierdzenia różnicy pomiędzy Towarem lub jego ilością faktycznie dostarczoną a Towarem lub ilością 
wskazaną w liście  przewozowym albo specyfikacji  -  Kupujący akceptuje  zmianę Umowy w zakresie  dotyczącym 
przedmiotu Zamówienia oraz odpowiadającej mu ceny.

8.  W  przypadku  stwierdzenia  przez  Kupującego,  po  dokonaniu  odbioru  Dostawy,  jakichkolwiek  niezgodności 
jakościowych lub ilościowych dotyczących Towaru, Kupujący zobowiązany jest do niezwłocznego wyodrębnienia i 
odpowiedniego zabezpieczenia zakwestionowanego Towaru oraz zachowania go w stanie niezmienionym do czasu 
zakończenia postępowania reklamacyjnego. Do momentu rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawcę Kupujący nie jest 
uprawniony  w  szczególności  do  wykorzystania,  przetworzenia,  dalszego  przekazania  ani  innego  rozporządzenia 
zakwestionowanym  Towarem.  Naruszenie  powyższego  obowiązku  skutkuje  utratą  przez  Kupującego  prawa  do 
dochodzenia wobec Sprzedawcy roszczeń związanych z daną wadą lub niezgodnością Towaru. 

9. W przypadku, gdy Kupujący, pomimo dokonania przez Sprzedawcę prawidłowego zgłoszenia gotowości Towaru do 
odbioru,  nie  odbierze  Towaru  w  uzgodnionym  terminie,  Sprzedawca  jest  uprawniony  do  obciążenia  Kupującego 
wszelkimi  uzasadnionymi  kosztami  związanymi  z  jego  nieodebraniem,  w  szczególności  kosztami  transportu  oraz 
kosztami przechowywania Towaru. Za okres, w którym Towar pozostaje w magazynie Sprzedawcy z przyczyn leżących 
po stronie Kupującego, Sprzedawcy przysługuje wynagrodzenie za jego magazynowanie w wysokości 0,5% wartości 
netto nieodebranego Towaru za każdy rozpoczęty dzień przechowywania. Nieodebranie Towaru przez Kupującego,



niezależnie od przyczyny leżącej po jego stronie, nie wpływa na obowiązek zapłaty ceny za Towar, chyba że Strony w 
odrębnym porozumieniu postanowią inaczej.

10. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie obowiązku Dostawy, w tym 
za niedotrzymanie uzgodnionego terminu Dostawy, jeżeli jest ono następstwem okoliczności pozostających poza jego 
kontrolą i niezależnych od jego woli. W szczególności dotyczy to przypadków wystąpienia siły wyższej, przez którą 
Strony rozumieją w szczególności zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym i niezależnym od Stron, takie jak zdarzenia 
losowe,  działania  wojenne,  strajki,  decyzje  lub  działania  organów administracji  publicznej,  w  tym wprowadzenie 
embarga lub innych ograniczeń w obrocie handlowym. Za okoliczności zwalniające Sprzedawcę z odpowiedzialności 
uznaje się również zdarzenia tego rodzaju występujące po stronie dostawców, podwykonawców lub innych podmiotów 
uczestniczących  w  realizacji  Dostawy  po  stronie  Sprzedawcy,  o  ile  wpływają  one  na  możliwość  lub  terminowe 
wykonanie zobowiązania przez Sprzedawcę. Sprzedawca zobowiązany jest poinformować Kupującego o wystąpieniu 
okoliczności skutkujących opóźnieniem lub brakiem możliwości realizacji Dostawy oraz, w miarę możliwości, wskazać 
przewidywany  okres  trwania  przeszkody.  Obowiązek  ten  nie  ma  zastosowania,  jeżeli  charakter  lub  okoliczności 
zdarzenia  uniemożliwiają  Sprzedawcy  dokonanie  takiego  zawiadomienia.  Jeżeli  opóźnienie  w  realizacji  Dostawy 
wynikające z powyższych okoliczności  trwa dłużej  niż 30 dni,  każda ze Stron jest  uprawniona do odstąpienia od  
Umowy w zakresie objętym takim opóźnieniem, bez obowiązku zapłaty odszkodowania przez którąkolwiek ze Stron. 
W przypadku Umowy przewidującej realizację Dostawy w częściach, uprawnienie do odstąpienia od Umowy może 
zostać wykonane wyłącznie w odniesieniu do tej części świadczenia, której realizacja została opóźniona lub stała się 
niemożliwa. Odstąpienie nie obejmuje części Dostawy, których wykonanie zostało przewidziane na późniejsze terminy 
i które mogą zostać zrealizowane zgodnie z Umową.

11. Towar dostarczony Kupującemu zgodnie z postanowieniami Umowy, w szczególności odpowiadający uzgodnionej 
specyfikacji  oraz ilości,  nie  podlega zwrotowi do Sprzedawcy.  Sprzedawca nie  jest  zobowiązany do przyjęcia  ani 
zaakceptowania zwrotu Towaru prawidłowo zrealizowanego w ramach Umowy.

12.  Po  zawarciu  Umowy  Kupujący  nie  jest  uprawniony  do  jednostronnego  anulowania  ani  wycofania  złożonego 
Zamówienia.  W przypadku odmowy przyjęcia Towaru przez Kupującego lub złożenia przez niego oświadczenia o 
rezygnacji z odbioru Towaru, za datę wydania Towaru uznaje się, odpowiednio, dzień, w którym Kupujący odmówił 
jego przyjęcia, albo dzień, w którym Sprzedawca poinformował Kupującego o gotowości Towaru do odbioru. W takich 
okolicznościach Kupujący upoważnia Sprzedawcę do dokonania odbioru Towaru w jego imieniu oraz do potwierdzenia 
faktu jego wydania.

13.  Jeżeli Kupujący nie odbierze Towaru w terminie 3 miesięcy od dnia, w którym Towar został postawiony do jego 
dyspozycji, Sprzedawca jest uprawniony, bez konieczności uzyskiwania dodatkowej zgody Kupującego, do zlecenia 
jego utylizacji. Wszelkie koszty związane z utylizacją Towaru ponosi Kupujący.

§4 Cena i warunki płatności

1. Wszystkie ceny Towarów i Usług określane przez Sprzedawcę stanowią ceny netto. Do wskazanych cen zostanie 
doliczony podatek od towarów i usług (VAT), według stawki obowiązującej zgodnie z właściwymi przepisami prawa. O 
ile  Strony nie uzgodnią odmiennie w Umowie,  cena Towaru lub Usługi  nie obejmuje kosztów związanych z jego 
dostawą ani kosztów ubezpieczenia przesyłki. Koszty te są naliczane odrębnie i obciążają Kupującego.



2. Jeżeli Strony uzgodniły rozliczenia w euro (EUR), wszelkie płatności należne Sprzedawcy z tytułu Umowy powinny 
być dokonywane wyłącznie  w tej  walucie,  w formie  przelewu bankowego na  rachunek bankowy wskazany przez 
Sprzedawcę na fakturze lub w innym dokumencie rozliczeniowym. Dokonanie zapłaty w złotych polskich (PLN) lub w 
jakiejkolwiek innej walucie niż EUR nie stanowi prawidłowego wykonania zobowiązania pieniężnego Kupującego.

3.  Zgłoszenie przez Kupującego reklamacji,  niezależnie od jej  przedmiotu, zakresu lub zasadności,  nie wpływa na 
wymagalność  zobowiązania  do  zapłaty  za  dostarczony  Towar  lub  wykonaną  Usługę.  W szczególności  wszczęcie 
postępowania reklamacyjnego nie stanowi podstawy do wstrzymania, odroczenia ani ograniczenia płatności należnej 
Sprzedawcy, zarówno w odniesieniu do całości, jak i części wynagrodzenia objętego reklamacją.

4. Termin, w którym Kupujący zobowiązany jest do uregulowania należności z tytułu nabycia Towaru, rozpoczyna swój 
bieg z dniem wystawienia przez Sprzedawcę właściwej faktury dokumentującej daną transakcję.

5. Za dzień skutecznego dokonania płatności uznaje się dzień, w którym należna kwota zostanie faktycznie uznana na 
rachunku bankowym Sprzedawcy.

6.  W  przypadku  opóźnienia  Kupującego  w  zapłacie  jakiejkolwiek  należności  wynikającej  z  wystawionej  przez 
Sprzedawcę faktury,  Sprzedawca,  niezależnie  od innych przysługujących mu na podstawie  Umowy lub przepisów 
prawa uprawnień, może:

a) uzależnić realizację kolejnych Zamówień przyjętych już do wykonania od dokonania przez Kupującego zapłaty ceny 
za Towar przed upływem uzgodnionego terminu jego wydania;

b) naliczać odsetki ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych od dnia następującego po upływie terminu 
płatności do dnia całkowitego uregulowania zaległej należności.

7.  W przypadku uzgodnienia przez Strony ratalnego sposobu rozliczenia należności  za Towar,  niedokonanie przez 
Kupującego zapłaty którejkolwiek z rat w terminie skutkuje postawieniem całej pozostałej do uregulowania kwoty w  
stan  natychmiastowej  wymagalności.  W takim przypadku  Sprzedawca  jest  uprawniony  do  żądania  niezwłocznego 
uregulowania przez Kupującego całego nieopłaconego salda należności.

8.  Zwrot  Towaru  jest  skuteczny  wyłącznie  pod  warunkiem  jego  faktycznego  dostarczenia  do  Sprzedawcy  oraz  
pozytywnego  przeprowadzenia  przez  Sprzedawcę  weryfikacji  jego  stanu,  kompletności  i  zgodności  z  warunkami 
dopuszczającymi  zwrot.  Kupujący  akceptuje,  że  spełnienie  powyższych  warunków  zostaje  potwierdzone  przez 
Sprzedawcę poprzez wystawienie faktury korygującej dokumentującej zwrot Towaru nieposiadającego wad.

9. W przypadku nowych Klientów pierwsze trzy zamówienia realizowane są na podstawie faktury pro forma, płatnej 
przed rozpoczęciem realizacji Zamówienia. Począwszy od czwartego zamówienia, płatności mogą być realizowane na 
uzgodniony termin płatności, chyba że Strony ustalą inaczej. Zmiana formy płatności następuje na wniosek Kupującego 
i po uzyskaniu zgody Sprzedawcy. 

§5 Odpowiedzialność

1. W przypadku powstania po stronie Sprzedawcy odpowiedzialności związanej z wykonaniem lub niewykonaniem 
Umowy, niezależnie od podstawy prawnej dochodzonego roszczenia, całkowita odpowiedzialność odszkodowawcza 
Sprzedawcy  wobec  Kupującego  jest  ograniczona  do  kwoty  odpowiadającej  15%  wartości  netto  Umowy. 
Odpowiedzialność Sprzedawcy nie obejmuje w szczególności utraconych przez Kupującego korzyści lub zysków, jak



również  szkód  pośrednich,  następczych  ani  innych  szkód  o  charakterze  pośrednim.  Powyższe  ograniczenia 
odpowiedzialności nie mają zastosowania w zakresie, w jakim ich wyłączenie lub ograniczenie jest niedopuszczalne na  
podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. W takim przypadku odpowiedzialność Sprzedawcy podlega 
zasadom wynikającym z właściwych przepisów.

2.  Sprzedawca nie  ponosi  odpowiedzialności  za  jakiekolwiek uszkodzenia,  zniszczenia  lub inne  szkody dotyczące 
produktów,  opakowań lub innych materiałów należących do Kupującego,  powstałe  w związku z  wykorzystaniem,  
zastosowaniem lub przetwarzaniem Towaru przez Klienta lub osoby działające na jego zlecenie, w szczególności w 
związku  z  aplikacją  etykiet  wyprodukowanych  przez  Sprzedawcę  na  opakowaniach  lub  produktach  Kupującego. 
Powyższe ograniczenie nie ma zastosowania, jeżeli szkoda powstała bezpośrednio wskutek nienależytego wykonania 
Zamówienia przez Sprzedawcę.

3. Odpowiedzialność Sprzedawcy z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Zamówienia jest ograniczona 
wyłącznie do rzeczywistej szkody poniesionej przez Kupującego. Niezależnie od podstawy odpowiedzialności, łączna 
wysokość  odszkodowania  lub  innych  świadczeń  należnych  Kupującemu  od  Sprzedawcy  z  tego  tytułu  nie  może 
przekroczyć kwoty wynagrodzenia netto należnego Sprzedawcy za Zamówienie, którego dotyczy niewykonanie lub 
nienależyte wykonanie.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjęcia lub realizacji Zamówienia, jeżeli przed jego przyjęciem lub  
w trakcie jego realizacji  poweźmie uzasadnione i  poważne podejrzenie, że przedmiot Zamówienia może służyć do 
produkcji,  rozpowszechniania  lub promocji  artykułów podrobionych,  naruszających prawa własności  intelektualnej 
osób trzecich lub zawierających treści nawołujące do przemocy, nienawiści lub dyskryminacji ze względu na rasę, 
pochodzenie, wyznanie, religię, przekonania polityczne lub inne chronione prawem przesłanki. W takim przypadku 
Sprzedający  może  odmówić  realizacji  Zamówienia,  a  także  wstrzymać  jego  realizację  do  czasu  wyjaśnienia 
wątpliwości.  Odmowa lub  wstrzymanie  realizacji  Zamówienia  z  powyższych  przyczyn  nie  stanowi  nienależytego 
wykonania umowy przez Sprzedawcę.

§6 Warunki gwarancji i odpowiedzialności za wady Towaru

1.  Sprzedawca  zapewnia,  że  Towar  będący  przedmiotem Umowy odpowiada  uzgodnionym wymaganiom,  posiada 
właściwą  jakość  oraz  jest  wolny  od  wad,  które  uniemożliwiałyby  jego  prawidłowe  użytkowanie  zgodnie  z  
przeznaczeniem.

2. Odpowiedzialność Sprzedawcy z tytułu gwarancji obowiązuje przez okres 12 miesięcy, liczony od dnia dokonania 
Dostawy. Jeżeli z przyczyn leżących po stronie Kupującego Towar nie został odebrany, bieg okresu gwarancyjnego 
rozpoczyna się w dniu, w którym zgodnie z Umową powinien nastąpić jego odbiór. W odniesieniu do Usług okres 
gwarancji wynosi 3 miesiące i rozpoczyna się w dniu ich wykonania.

3. Warunkiem skorzystania przez Kupującego z uprawnień wynikających z Gwarancji jest niezwłoczne przekazanie 
Sprzedawcy  zgłoszenia  reklamacyjnego  zawierającego  co  najmniej  opis  stwierdzonej  wady,  uszkodzenia  lub 
nieprawidłowego  działania  Towaru,  wskazanie  daty  ich  wystąpienia  lub  wykrycia  oraz  udostępnienie  Sprzedawcy 
wadliwego lub uszkodzonego Towaru w celu przeprowadzenia jego weryfikacji.

4.  Kupujący jest  zobowiązany do dokonania,  bez zbędnej zwłoki po otrzymaniu Towaru, jego kontroli  w zakresie 
pozwalającym  na  ujawnienie  ewentualnych  wad,  niezgodności  lub  innych  nieprawidłowości  dotyczących 
dostarczonego Towaru.



5. Gwarancja obejmuje wyłącznie wady fizyczne Towaru, których źródło tkwiło w Towarze w chwili jego Dostawy, w 
szczególności  wynikające  z  zastosowanych  materiałów  lub  procesu  wykonania.  Ochroną  gwarancyjną  objęte  są 
wyłącznie takie wady, które powodują obniżenie funkcjonalności lub przydatności Towaru do jego przeznaczonego 
zastosowania albo skutkują brakiem właściwości, parametrów lub cech, co do których Sprzedawca złożył Kupującemu 
stosowne zapewnienie.

6.  Dla  zachowania  uprawnień  wynikających  z  Gwarancji  Kupujący  zobowiązany  jest  do  dokonania  zgłoszenia 
reklamacyjnego niezwłocznie po stwierdzeniu wady, jednak nie później niż w terminie 7 dni od dnia jej ujawnienia.  
Zgłoszenie  powinno  zawierać  wszystkie  informacje  wymagane  zgodnie  z  niniejszymi  OWS.  Niedochowanie 
wskazanego terminu lub nieprzekazanie  kompletnych informacji  niezbędnych do rozpatrzenia  Reklamacji  skutkuje 
utratą przez Kupującego uprawnień przysługujących mu z tytułu Gwarancji.

7. Reklamacja powinna zostać złożona w formie pisemnej lub elektronicznej. Zgłoszenie elektroniczne należy przesłać  
na  adres  poczty  elektronicznej  Opiekuna Klienta  albo na  adres  biuro@drukarniaflexon.pl.  Reklamację  w formie 
pisemnej  należy  doręczyć  Sprzedawcy  przesyłką  rejestrowaną,  w  szczególności  listem  poleconym  lub  przesyłką 
kurierską, na adres siedziby Sprzedawcy wskazany w Umowie lub na fakturze.

8. Samo dokonanie przez Kupującego zgłoszenia reklamacyjnego nie wpływa na obowiązek terminowego regulowania 
należności  wobec  Sprzedawcy.  Wszczęcie  postępowania  reklamacyjnego  nie  stanowi  podstawy  do  wstrzymania, 
odroczenia ani pomniejszenia zapłaty ceny za Towar lub wynagrodzenia za Usługę, niezależnie od przedmiotu i zakresu  
zgłoszonej Reklamacji.

9. Sprzedawca rozpatruje reklamację w terminie do 30 dni od dnia otrzymania kompletnego zgłoszenia reklamacyjnego 
wraz  ze  wszystkimi  informacjami  i  dokumentami  niezbędnymi  do  jej  rozpatrzenia.  W  przypadku  konieczności 
przeprowadzenia dodatkowych czynności wyjaśniających termin ten może rozpocząć bieg od dnia otrzymania przez 
Sprzedawcę wymaganych informacji lub dokumentów. 

10.  W  przypadku  stwierdzenia,  że  zgłoszona  przez  Kupującego  Reklamacja  jest  bezzasadna,  Sprzedawca  może 
obciążyć Kupującego kosztami poniesionymi w związku z jej rozpatrzeniem. W szczególności Kupujący może zostać 
zobligowany do zwrotu uzasadnionych kosztów transportu, przeprowadzenia badań, ekspertyz oraz innych czynności 
podjętych przez Sprzedawcę w celu weryfikacji zasadności zgłoszenia reklamacyjnego.

11. W razie uznania Reklamacji przez Sprzedawcę za zasadną, Sprzedawca, biorąc pod uwagę charakter stwierdzonej  
wady, może doprowadzić Towar do stanu zgodnego z Umową poprzez usunięcie ujawnionej wady, wymienić wadliwy 
Towar na Towar wolny od wad albo dokonać odpowiedniego obniżenia ceny należnej za Towar, którego Reklamacja 
dotyczy.

12. Gwarancja nie znajduje zastosowania w szczególności w przypadku:

a) uszkodzeń, wad lub nieprawidłowości Towaru powstałych wskutek działań lub zaniechań Kupującego, w tym jego 
niewłaściwego użytkowania, obsługi lub obchodzenia się z Towarem;

b)  uszkodzeń  lub  pogorszenia  właściwości  Towaru  będących  następstwem  jego  przechowywania  w  warunkach 
niezgodnych z wymaganiami dotyczącymi danego Towaru, w szczególności w warunkach niewłaściwej temperatury, 
wilgotności lub innych nieodpowiednich warunkach magazynowania.

13. Uprawnienia wynikające z udzielonej Gwarancji mają charakter osobisty i  przysługują wyłącznie Kupującemu, 
który  nabył  Towar  bezpośrednio  od  Sprzedawcy.  Gwarancja  nie  przechodzi  na  osoby  trzecie  ani  na  kolejnych 
nabywców Towaru, niezależnie od podstawy jego dalszego przeniesienia lub odsprzedaży.



14. Strony, działając na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, wyłączają odpowiedzialność Sprzedawcy z tytułu 
rękojmi za wady fizyczne oraz wady prawne Towaru, w zakresie dopuszczalnym przez obowiązujące przepisy prawa.  
Do Umów zawieranych za pośrednictwem Strony stosuje się przepisy prawa polskiego.

15.  Jeżeli  którekolwiek z  postanowień niniejszego Regulaminu okaże się  nieważne,  bezskuteczne lub sprzeczne z 
bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa, nie wpływa to na ważność i skuteczność pozostałych postanowień. W 
miejsce postanowienia dotkniętego nieważnością lub niezgodnością stosuje się odpowiednie przepisy prawa polskiego, 
które w możliwie największym zakresie odpowiadają celowi i charakterowi danego postanowienia.

§7 Prawa własności intelektualnej i przemysłowej

1. Z chwilą zaakceptowania niniejszych OWS Kupujący przyjmuje do wiadomości, że Towary oferowane i dostarczane 
przez Sprzedawcę, a także związane z nimi kalkulacje, opracowania, projekty zawierające zmiany technologiczne lub 
produkcyjne oraz materiały i dokumentacja ofertowa podlegają ochronie wynikającej z przepisów dotyczących ochrony 
własności intelektualnej oraz obrotu gospodarczego. Wszelkie kalkulacje, projekty, opracowania i materiały ofertowe 
przygotowane przez Sprzedawcę pozostają jego własnością i nie mogą być kopiowane, wykorzystywane, przekazywane 
ani udostępniane osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy.

2. Każda ze Stron zobowiązuje się do zachowania w poufności wszelkich informacji uzyskanych od drugiej Strony w 
związku  z  nawiązaniem  lub  realizacją  współpracy.  Obowiązek  zachowania  poufności  obejmuje  również  osoby 
działające w imieniu lub na rzecz danej Strony, w szczególności jej pracowników, współpracowników i przedstawicieli. 
Informacje poufne nie mogą być ujawniane, przekazywane ani udostępniane osobom trzecim bez zgody Strony, której  
dotyczą, z zastrzeżeniem przypadków, w których obowiązek ich ujawnienia wynika z przepisów prawa.

3. Za informacje poufne uznaje się wszelkie informacje związane z działalnością gospodarczą Stron, ich organizacją, 
procesami,  technologią,  asortymentem,  relacjami  handlowymi  oraz  sprawami  wewnętrznymi,  niezależnie  od  ich 
charakteru i  formy przekazania.  W szczególności obejmują one informacje techniczne, technologiczne, operacyjne, 
organizacyjne  i  handlowe,  które  jedna  ze  Stron  przekazuje  drugiej  Stronie  bezpośrednio  lub  pośrednio,  w formie 
pisemnej, ustnej, elektronicznej lub w jakikolwiek inny sposób.

4. Dostęp do informacji poufnych może być udzielany wyłącznie pracownikom, współpracownikom, przedstawicielom 
lub innym osobom działającym na rzecz danej Strony, jeżeli jest to konieczne do prawidłowego wykonania Umowy.  
Strona otrzymująca informacje poufne nie jest uprawniona do ich wykorzystywania w jakimkolwiek celu niezwiązanym 
bezpośrednio z realizacją Umowy. Obowiązek zachowania poufności oraz ograniczenia dotyczące wykorzystywania i 
ujawniania informacji nie obejmują informacji, które:

a) znajdowały się w legalnym posiadaniu Strony otrzymującej przed ich przekazaniem przez drugą Stronę;

b) w chwili ich przekazania były powszechnie dostępne lub znane;

c) po ich przekazaniu stały się publicznie dostępne w sposób niezawiniony przez Stronę otrzymującą ani osoby, za które 
ponosi ona odpowiedzialność;

d)  zostały  zgodnie  z  prawem przekazane Stronie  otrzymującej  przez  osobę trzecią,  która  była  uprawniona do ich  
ujawnienia;



e) podlegają obowiązkowemu ujawnieniu na podstawie przepisów prawa, prawomocnego orzeczenia sądu lub żądania 
właściwego organu;

f) zostały opracowane przez Stronę otrzymującą niezależnie, bez wykorzystania lub odwołania do informacji poufnych 
przekazanych przez drugą Stronę.

5. Każda ze Stron zobowiązuje się stosować odpowiednie środki organizacyjne i  techniczne zapewniające ochronę 
informacji  poufnych  drugiej  Strony  przed  nieuprawnionym  dostępem,  wykorzystaniem,  kopiowaniem,  utratą  lub 
ujawnieniem. Na żądanie Strony, której informacje dotyczą, Strona otrzymująca zobowiązana jest niezwłocznie zwrócić 
lub usunąć posiadane kopie  tych informacji,  z  wyjątkiem przypadków, w których ich dalsze przechowywanie jest 
wymagane  przepisami  prawa,  obowiązującymi  procedurami  archiwizacyjnymi  lub  uzasadnionymi  potrzebami 
wewnętrznymi Strony otrzymującej.

6. Wszelkie prawa, tytuły prawne oraz interesy związane z patentami, wynalazkami, wzorami użytkowymi, projektami,  
opracowaniami oraz innymi prawami własności intelektualnej należącymi do Sprzedawcy pozostają przy Sprzedawcy i 
nie przechodzą na Kupującego w związku z zawarciem lub wykonaniem Umowy.

O ile Strony wyraźnie nie postanowią inaczej w Umowie, Sprzedawca zachowuje również wszelkie prawa do patentów, 
wynalazków,  wzorów  użytkowych,  projektów,  opracowań  oraz  innych  rezultatów  twórczych  lub  technicznych,  
niezależnie od formy ich utrwalenia, które zostały opracowane, stworzone, rozwinięte, wdrożone lub w inny sposób 
powstały w związku ze świadczeniem przez Sprzedawcę Usług, w tym Usług o charakterze doradczym, technicznym 
lub wspierającym.

§8 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Kupującego w związku z zawarciem lub wykonywaniem 
Umowy jest Flexon S.C. Michał Pabiasz, Monika Pabiasz z siedzibą przy ulicy Wiejskiej 48, 42-700 Jawornica.  
Dane osobowe są przetwarzane zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. („RODO”) oraz właściwymi przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych.

2. Osoba,  której  dane  osobowe są  przetwarzane,  może  w sprawach  dotyczących  ich  ochrony,  przetwarzania  oraz  
realizacji przysługujących jej praw skontaktować się z Administratorem:

 telefonicznie pod numerem +48 34 353 20 71 ,

 drogą elektroniczną, kierując wiadomość na adres biuro@drukarniaflexon.pl,

 korespondencyjnie, na adres siedziby Administratora.

3. Dane osobowe przetwarzane są w szczególności w następujących celach:

a) zawarcia i wykonania Umowy łączącej Sprzedawcę z Kupującym - w przypadku danych osoby będącej bezpośrednio 
stroną  Umowy  podstawę  prawną  stanowi  art.  6  ust.  1  lit.  b  RODO,  natomiast  w  odniesieniu  do  danych  osób 
reprezentujących Kupującego lub działających w jego imieniu podstawą przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, 
przy czym prawnie uzasadnionym interesem Sprzedawcy jest zapewnienie prawidłowego zawarcia i realizacji Umowy;

b)  wypełnienia  obowiązków  prawnych  ciążących  na  Sprzedawcy, w  szczególności  związanych  z  prowadzeniem 
dokumentacji i rozliczeń finansowych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;



c) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń mogących powstać w związku z zawarciem lub wykonaniem Umowy – 
na  podstawie  art.  6  ust.  1  lit.  f  RODO,  przy  czym prawnie  uzasadnionym interesem Sprzedawcy jest  możliwość 
skutecznego dochodzenia własnych praw oraz obrony przed roszczeniami osób trzecich;

d)  prowadzenia  działań marketingowych i  informowania o działalności  Sprzedawcy -  w przypadku komunikacji  z 
wykorzystaniem adresu poczty  elektronicznej  lub numeru telefonu podstawą przetwarzania  jest  dobrowolna  zgoda 
osoby, której dane dotyczą, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO. W przypadku działań marketingowych prowadzonych 
bez wykorzystania wskazanych środków komunikacji elektronicznej podstawę przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO,  a  prawnie  uzasadnionym interesem Sprzedawcy  jest  prowadzenie  działań  promujących  jego  działalność  i 
ofertę.

4.  Dane  osobowe Kupującego mogą  być  udostępniane  podmiotom uprawnionym do ich  otrzymania  na  podstawie 
obowiązujących  przepisów prawa,  w  szczególności  właściwym organom publicznym.  W zakresie  niezbędnym do 
realizacji celów przetwarzania dane mogą być również powierzane podmiotom współpracującym ze Sprzedawcą, w 
tym dostawcom usług informatycznych oraz operatorom logistycznym. Podmioty te przetwarzają dane na podstawie 
stosownych  umów  zawartych  ze  Sprzedawcą  i  wyłącznie  w  zakresie  oraz  na  zasadach  określonych  przez 
Administratora.

5. Okres przechowywania danych osobowych jest uzależniony od celu oraz podstawy prawnej ich przetwarzania. Dane 
mogą być przechowywane w szczególności:

a)  przez  okres  obowiązywania  Umowy  zawartej  pomiędzy  Sprzedawcą  a  Kupującym,  a  następnie  przez  okres  
niezbędny do zakończenia związanych z nią rozliczeń;

b) przez czas wymagany przepisami prawa, w szczególności przepisami dotyczącymi przechowywania dokumentacji 
księgowej i podatkowej;

c) do momentu upływu terminów przedawnienia roszczeń związanych z zawarciem lub wykonaniem Umowy;

d) w przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody w celach marketingowych z wykorzystaniem adresu poczty 
elektronicznej lub numeru telefonu - do chwili cofnięcia tej zgody;

e) w przypadku przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Sprzedawcy, w tym w celach 
marketingowych  bez  wykorzystania  adresu  poczty  elektronicznej  lub  numeru  telefonu  -  do  czasu  skutecznego 
wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

6. Osobie, której dane dotyczą, przysługują prawa wynikające z RODO, w szczególności prawo do uzyskania dostępu 
do dotyczących jej  danych,  ich  sprostowania,  usunięcia  lub ograniczenia  przetwarzania,  a  także  -  w przypadkach  
przewidzianych przepisami - prawo do przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Jeżeli 
podstawą przetwarzania danych jest zgoda osoby, której dane dotyczą, może ona wycofać ją w dowolnym momencie.  
Cofnięcie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

7. Jeżeli osoba, której dane dotyczą, uzna, że przetwarzanie jej danych osobowych odbywa się z naruszeniem przepisów 
RODO, jest uprawniona do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

8. Dane osobowe Kupującego nie będą przekazywane ani udostępniane odbiorcom znajdującym się poza terytorium 
państw trzecich, zgodnie z zasadami określonymi w obowiązujących przepisach o ochronie danych osobowych.

9. Podanie danych osobowych pozostaje dobrowolne, jednak ich nieudostępnienie może uniemożliwić zawarcie lub 
prawidłowe wykonanie Umowy. Podanie danych wykorzystywanych do celów marketingowych jest dobrowolne i nie 
stanowi warunku zawarcia ani wykonania Umowy.



10. Jeżeli Kupujący przekazuje Sprzedawcy dane osobowe swoich pracowników, współpracowników, przedstawicieli  
lub innych osób działających w jego imieniu, zobowiązany jest przed ich udostępnieniem do przekazania tym osobom, 
w imieniu Sprzedawcy, informacji wymaganych na podstawie art. 14 RODO. Zakres informacji dotyczących zasad 
przetwarzania  tych  danych przez  Sprzedawcę  odpowiada  informacjom określonym w niniejszych  postanowieniach 
dotyczących ochrony danych osobowych.

§9 Postępowanie w sprawach spornych

1. Strony zobowiązują się w pierwszej kolejności podejmować działania zmierzające do polubownego zakończenia 
wszelkich sporów, rozbieżności lub roszczeń powstałych w związku z zawarciem, wykonywaniem lub rozwiązaniem 
Umów objętych niniejszymi warunkami.

2. Jeżeli pomimo podjęcia próby polubownego rozwiązania sporu Stronom nie uda się osiągnąć porozumienia, spór 
zostanie poddany pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

§10 Postanowienia końcowe

1. Do wszelkich umów sprzedaży Towarów oraz umów o świadczenie Usług zawieranych przez Sprzedawcę stosuje się 
przepisy prawa polskiego.

2. Jeżeli którekolwiek z postanowień niniejszych OWS utraci moc, okaże się nieważne lub bezskuteczne w związku ze  
zmianą przepisów prawa lub wprowadzeniem regulacji  odmiennej  treści,  okoliczność ta  nie wpływa na ważność i 
skuteczność  pozostałych  postanowień  OWS.  Postanowienie  dotknięte  nieważnością  lub  bezskutecznością  zostanie 
zastąpione, w zakresie wymaganym przez prawo, odpowiednią regulacją wynikającą z obowiązujących przepisów.

3. Wszelkie  ustalenia,  uzgodnienia,  oświadczenia  lub  zapewnienia  składane  przez  Sprzedawcę  lub  Kupującego  w 
formie ustnej wymagają, dla swojej skuteczności, potwierdzenia w formie pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej, 
chyba że bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa stanowią inaczej.

4. Sprzedawca jest  uprawniony do wprowadzania  zmian do niniejszych OWS. Zmienione postanowienia  stają  się  
skuteczne od dnia ich udostępnienia Kupującemu w sposób umożliwiający zapoznanie się z ich treścią, przyjęty między 
Stronami  lub  powszechnie  stosowany  w  profesjonalnym  obrocie  gospodarczym  na  terytorium  Rzeczypospolitej 
Polskiej, w szczególności za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej.

5. Za skuteczne udostępnienie zmienionych OWS uważa się w szczególności ich opublikowanie na stronie internetowej 
Sprzedawcy pod adresem: https://www.drukarniaflexon.pl/ows
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